SZOLGALTATASAINK
DiJAI

Telefonos iigyféltamogatas eszkozokkel kapcsolatbah dijmentes
E-mail keresztiil torténo ligyféltamogatas eszkozokkel kapcsolatb:lm dijmentes
Garancialis iigyintézés ha az ligyfél juttatja vissza az eszkozt dijmentes
Tarifamodositas (POS eszk6z, myPOS Online) dijmentes
myPOS Integraciés tamogatas egyedi megallapodas alapjan
Helyszini kiszallas alapdija Budapesten beliil/alkalom 7500 Ft

Helyszini kiszallas Budapesten kiviil az alapdijon feliil 150 Ft/km
Helyszini kiszallas 6radija (fél 6ras elszamolassal) 15000 Ft/6ra
myPOS eszk6zok beallitasa és testreszabasa 4500 Ft/db
Adminisztracios dij visszatéritésnél 990 Ft
Adminisztraciés dij visszakildésnét 3900 Ft
Bankkartya potlasi dij megbontott csomag esetéh 3200 Ft

1
Magyar nyelv{ Ggyféltamogatas munkanapokon 8:00-18:00 k6z6tt erhetd el.

2 A dijak abban az esetben keriilnek felszamitasra, ha a csomag az lgyfél altal felbontasra kerult. Az IQOM felnyitas elleni
vedelmet biztositd matricat hasznal a myPOS csomagoknal. Ha a matrica serilt, vagy hianyzik, a dij felszamitasra kerul.

3 Ha a myPOS csomag tartalmaz bankkartyat, tgy a dij akkor keril felszamitasra, ha a csomagot az tgyfél felbontotta, mivel
biztonsagi okok miatt a csomagban elhelyezett bankkartyat cserélni kell. Az IQOM felnyitas elleni védelmet biztosito

matricat hasznal a myPOS csomagoknal. Ha a matrica sérult, vagy hianyzik, a dij felszamitasra keral
[
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HOZOM-VISZEM
SZOLGALTATAS

Hozom-Viszem szolgaltatasunk célja, hogy az IQOM altal ertékesitett garancialis myPOS készulékek
esetleges meghibasodasa esetén levegylk tUgyfeleink vallardl a terhet és a HOZOM-VISZEM szolgaltatas
altal az ugyfelek kenyelme érdekeben atvallaljuk a garancialis Ugyintézeést, a garancialis eszk6z myPOS
szervizbe tortend eljuttatasat a szukseges felllvizsgalat/javitas céljabol. A szolgaltatas dija magaba
foglalja a kovetkez8ket: garancialis Ugyintezés, meghibasodott készulék elszallitasa és csere keszulék

kézbesitése, majd a javitott keszulek visszaszolgaltatasa és csere készulék elszallitasa.

"B A CSERE KESZULEKROL

A HOZOM-VISZEM szolgaltatasunk soran a javitas id6tartamara a bankkartyas fizetés elfogadas
folytonossaganak erdekében ingyen csere eszkdzt biztositunk. Felhivjuk a figyelmet, hogy a csere
eszk6z az On myPOS termindl tipusatdl eltérhet, de minden esetben a kategdridban hasonld eszkozt
nyUjtunk, tovabba a csere készulék a javitas idejére sztenderd tarifaval biztositott.

SZOLGALTATAS DiJAI

Cserekésziilékenként az alabbi netto dijak keriilnek felszamolasra: Iqorn

myPOS eszkdzonként 6900 Ft

A szolgadltatads kizardlag az iqgom-tél vasdrolt garancidlis myPOS termindlok esetén veheté igénybe!

==

Nts] VISSZAKULDES

Ha a myPOS eszkdéze nem mikoédik, kérjuk vegye fel velunk a kapcsolatot, téltse ki az elektronikus
hibabejelentd (rlapunkat és a myPOS-szal megvizsgaltatjuk a hiba okat. Amennyiben az eszkdz tavoli
beavatkozassal nem javithato, ugy az eszkdzt a myPOS visszakildési szabalyzataval 6sszhangban
szUkséges visszakuldeni.
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