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IQOM Visszakiildési feltételek
Utolso frissités: 2023. 01. 31.

Udvozéljiik az IQOM online boltjaban, melyet az IQOM Consulting Services Kit. tizemeltet a lent megadott ,keressen benniinket” részben megadott cimen és adatokkal (igy
is hivatkozunk erre, mint IQOM, mi, benniinket). Az IQOM Consulting Services Kft a myPOS Europe Ltd (25 Canada Square, Canary Wharf, London, UK.), tovdbba a myPOS
AD (9023 Varna, Business Park, B1) — a tovabbiakban egyitt, mint myPOS - hivatalos viszonteladdja.

Mindig éromiikre szolgal, ha az IQOM-nal vasarol! De el6fordulhat, hogy szeretne visszakiildeni egy terméket. Onnek jogaban all visszakiildeni a termékeket, akkor is, ha

nem a leirtaknak megfelel6en m(ikddik, vagy nem felel meg az igényeinek, vagy nem elégedett a minGségével.

Az IQOM Visszakiildési feltételeiben leirt Iépéseket kdvetve visszakiildheti nekiink a termékeket (a tovabbiakban Ggy is, mint: myPOS termékeket, termékeket), melyeket
az altalunk tizemeltetett online feliileten, vagy a veliink szerzGdésben allo képvisel6ktdl vasarolt. Ezen Visszakiildési feltételek részét képezik az online aruhazunkban

feltlintetett hasznalati feltételeknek.

Az IQOM lehetGséget biztosit, de nem kételes alkalmazni a visszakiildésre vonatkozo feltételeket abban az esetben, ha a vasarlo azért szeretné visszakiildeni a vasarolni

kivant terméket, mert a myPOS teljesitésével kapcsolatban mertilnek fel kérdései, akar biztonsagi, akar kockazati szempontbol.

I. Mindig keressen fel benniinket, vagy a képviselGnket, ha vissza szeretne kiildeni egy terméket

Abban az esetben, ha problémaja adodna egy myPOS termékkel, melyet akar t6link, akar képviselSinktSl vasarolt, vagy barmely olyan esetben, ha szeretné visszakiildeni
a myPOS terméket, kiildjén e-mailt a mypos@igom.hu e-mail cimre, leirva, hogy hol, kitdl vasarolta az adott terméket. Javasolhatjuk Onnek a termékcserét egy masik
altalunk forgalmazott termékre, amely jobban megfelel az igényeinek. Azon vagyunk, hogy legjobb megoldast tudjuk Onnek ajanlani, olyan hamar, amilyen gyorsan csak

lehet.

Il. Onkéntes visszakiildési feltételek:
1. A legtébb terméket, melyet az online aruhazban vagy képvisel6nktél vasarolt, a vasarlastol szamitott 30 napon beliil visszakiildheti, ha megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

A termék minden tartozékaval egyiitt nem hasznalt és sérilésmentes, és elkildi nekiink annak a terméknek a szamla masolatat, amit vissza szeretne kildeni. Kérjiik

d AlcA tali

figyeljen ra, hogy ugyanabban az allapotban kiildje vissza a késziiléket, amiben kapta. Ez annyit jelent, hogy Gj, nem hasznalt és mi 1 tar lj

Kerjiik vegye figyelembe, hogy a visszakiildési feltételeink nem befolyasoljak az Ont térvény altal biztositott jogait, amennyiben On végfelhasznaloként illetik meg, amennyiben
On egy terméket online vasarol. Ezuton szeretnénk felhivni a figyelmét, az IQOM kizarélag vallalkozasokat szolgal ki, akik nem min&siilnek a hatalyos jogszabalyok szerint

fogyasztonak, ezért kiilondsen fontos, hogy On ismerje az ebben a tajékoztatoban leirtakat!

Az alabbi termékeket nem tudja visszakildeni az 6nkéntes visszatéritési szabalyok szerint, kivéve, ha hibas a termék:

(] Barmely termék, terminal, mely az On igényei szerint késziiltek, szolgaltatast, melyet a szolgaltato teljesitett;

(] Digitalis tartalom (alkalmazasok, software, virtualis kartyak), melyek nem kézzelfoghatéak.
2. Visszatérités:

Abban az esetben, ha a fenti visszatéritési feltételek teljesiinek, teljes visszatéritést kap arra az 6sszegre, amelyet a termékért fizetett a szamlan feltiintetett modon. A

visszatéritéseket kizardlag a fizetéshez hasznalt kartyajara tudjuk visszautalni, vagy banki atutalassal fizetett, akkor arra a szamlara, melyrél az atutalas érkezett.
Megjegyzés: A készpénzben térténd visszatérités akkor sem lehetséges, ha készpénzben tértént a fizetés, akar boltban, akar egy képviselGnél.

Megjegyzés: A visszatéritési igényt 15 napon beliil feldolgozzuk, és 30 napon beliil teljesitjiik. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszatértés a teljesitést kovetGen 5-7 munkanapot
is igénybe vehet, amig ez megjelenik a fizetési kartyan vagy a bankszamlakivonaton. Megallapodasunk szerint meghatarozhatjuk, hogy a visszatérités visszakiildés nélkl

is kiadhaté-e. Ebben az esetben e-mailben értesitjiik Ont.
Ha a visszatérités nem jelenik meg a bankszamlajan, és a fizetési mod feldolgozasi ideje lejart, kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot tovabbi segitségért.

Ne feledje, hogy a visszakiildétt termék kézhezvétele és a visszatérités feldolgozasa a valasztott futarszolgalat tipusatol fiiggben akar 2 hetet is igénybe vehet.

3. A szillitasi koltségek és a postai koltségek visszatéritése

Szallitasi- és / vagy postakoltségeit abban az esetben téritjiik vissza a visszakiildott myPOS termékekhez a fenti feltételeknek megfelelen és a felmeril§ szallitasi

koltségeinél, ha:

L] ha rossz terméket, vagy sérllt, vagy hibas terméket kapott
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lll. Kiegészité garancia a myPOS terminalokra.

A hibas terminalok cseréje:

1. Kiegészit6 garancia. A myPOS terminalra a termékek megvasarlasanak napjatol szamitva 1 (egy) év garancia érvényes, amely a myPOS terminalra és a csomagban
talalhato eredeti kiegészitGkre vonatkozik. Ez a kiegészits jotallas azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt ingyenesen kicserélhetjilk a meghibasodott terminalokat vagy
a meghibasodott tartozékokat. A jotallas nem terjed ki azokra a kébelekre, tartozékokra, csatlakozdkra, tapegységekre vagy egyéb elemekre, amelyek eredetileg nem a

myPOS csomag részei.

Nem vallalunk felelGsséget a myPOS terminal semmilyen karosodasaért vagy hibaért, amelyeket nem megfelelé hasznalat vagy véletlen, rosszindulati karok, veszélyek,

magas paratartalom, folyadék bejutasa, elektromos vagy mas, a normal és biztonsagos munkakérnyezetben altalaban nem jellemzé kérnyezeti feltételek okoznak.

A kiegeészit6 jotallas szerinti cserejoganak gyakorlasa feltételeként a myPOS terminal bal oldalan talalhato jotallasi matricanak sértetleniil kell maradnia. A matrica letépésének,

szakadasanak vagy mas maodon torténd letépésének nyomai megfosztjak a kiegészits jotallas alapjan fennallo jogaitdl.

2. Hogyan cserélje ki a hibas myPOS terminalt vagy a kiegészit6ket? Ha a myPOS terminal miiszaki hibaval rendelkezik, és nem mlljkédik, akkor a jotallasi id6szak alatt

jogosult azt visszakildeni és cserélni. A csere elvégzéséhez kovesse ezeket a Iépéseket:

2.1. A visszakiildés el6tt kapcsolatba kell Iépnie veliink a mypos@igom.hu e-mail cimen vagy a myPOS-szal a return@mypos.com cimen, vagy ahonnan a terméket vasarolta,
és le kell inia a tapasztalt hibat, ami alapjan a myPOS megvizsgélja az esetet és megallapitja, hogy az eszkoz tavoli beavatkozassal javithato-e, ezaltal id6t és kéltségeket

takaritva meg Onnek;

2.2. Ha a myPOS, vagy az iqom mint viszonteladé utasitia Ont a hibas termék visszakiildésére, akkor a termék, valamint az eredeti tartozékok, az eredeti dokumentacio és
a hibas myPOS terminalhoz eredetileg kapott dobozba kell helyezni, amelyben azt vasaroltadk. A csomaggal egyutt kapott myPOS bankkartyat ebben az esetben nem

szlikséges visszakilldeni; az tovabbi hasznalatra megtarthato.

2.3. Miel6tt visszajuttatna a terméket, gy6z4djén meg arrdl, hogy a terméket a szallitashoz megfelel6 modon csomagolta, ezzel biztositva a védelmet a szallitas soran fellépd

mechanikai sériilések és karok ellen.

2.4. A Termékek megvasarlasanak szamlajat, vagy annak jol lathaté masolatat el kell kiildenie nekiink;

2.5. Mindig téltse ki és kiildje el nekiink a visszakiildétt eszkdzzel egyiitt az igom bejelentd (irlapot. Amennyiben az tgyintézést a myPOS-szal kdzvetlenil intézi, ugy a

myPOS (irlapja a kévetkezd linken érhet6 el, visszakiildési szabalyzatuk itt talalhaté:

2.6. A termékcsomagok tartalmazhatnak bankkartyat. Ha olyan csomagot vasarol, amely tartalmaz myPOS bankkartyat, akkor, ha csomagot kinyitotta, akkor a bankkartyaval
kapcsolatos dijakat ki kell fizetnie. Minden esetben felnyitas elleni védelmet hasznalunk a csomagok kiildésénél. Ha a matrica sériilt, akkor a visszakiildés soran minden
esetben tovabbi dijakat szamithatunk fel, illetve ennyivel csokkentjik a visszatérités dijat. A vasarlassal On elfogadja ezeknek a dijaknak az alkalmazasat. A

termékvisszakiildéssel kapcsolatban felmeriil§ dijak elérhetGek a honlapunkon az iqgom.eu oldalon

2.7. A hibanak a jotallas érvényességi ideje alatt kell bekdvetkeznie. Fenntartjuk a jogot (de nem vagyunk kételesek) kicserélni a hibas termékeket, még akkor is, ha a hiba

a garanciaid§ lejarta utan jelentkezett.

3. Csere. Ha visszakiildte a Csomagot a hibas myPOS terminallal vagy kiegészitGivel, akkor mi vagy Képvisel6nk mindent megtesziink annak érdekében, hogy azonnal
cseréljiik, de legkés6bb 15 napon beliil attdl a naptol szamitva, amikor atvettik. A javitott vagy kicserélt myPOS termindlra a kezdeti kiegészit§ jotallas lejarati ideje

vonatkozik.

3.1. Nem cseréljiik ki myPOS terminaljat vagy tartozékait, és nem jogosult visszatéritésre, ha megallapitast nyer, hogy a visszakiildétt myPOS terminal / kiegészit6k hibajat

On okozta.

3.2. Ha megallapitjuk, hogy a visszakiildstt myPOS terminalnak vagy tartozékainak nincs hibaja és miikodnek, akkor fenntartjuk a jogunkat, hogy 6990 Ft + AFA kezelési
dijat szamoljuk fel, plusz minden szallitasi koltséget, ha ilyen meriilne fel. On egyuttal beleegyezik abba, hogy a kezelési dijat a myPOS a szamlajara terhelhetjiik. A

visszakiildétt myPOS terminalt megtartjuk, ha id6kdzben Gj myPOS csomagot kapott csereként télink vagy a Forgalmazotdl. Egyébként visszaszallitiuk Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben, ha barmilyen esedékes kifizetése van felénk, vagy a myPOS Europe Ltd.-nek vagy annak kapcsolt vallalatainak vagy

Forgalmazoinak, akkor a visszatéritési eljarast csak a kotelezettség kifizetése utan teljesitjik.
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IV. Hova kiildje vissza myPOS termékeit

Amikor a myPOS termékeket a fent leirt esetek barmelyikének jogan visszakiildi (elallasi jog vagy hibas myPOS), a kévetkezGket kell figyelembe vennie:

° A myPOS terméket az alabbi barmely helyre visszakildheti:
myPOS Services Ltd, Business Park Varna, Building 1, fl. 3, 9023 Varna, Bulgaria myPOS retail stores — ellenGrizze a mypos.com oldalon, hol talalhaté myPOS
store) IQOM Consulting Services Kft — 1135 Budapest, Mohacs utca 7. Hivatalos Distributors — irjon levelet a mypos@igom.hu cimre, ahol a kollégaink
megadjak az Onhoz legkdzelebb el6 képviseletet.

° Mindig biztonsagos postai szolgaltatét kell hasznalnia, ha egy terméket postai Uton szeretne visszakuldeni.
° Ha postai Gton lép vellink kapcsolatba, vagy panaszt vagy jogi kovetelést kell benyljtania a myPOS termék visszatéritésével vagy visszatéritésével
kapcsolatban, keérjiik, hasznalja a kévetkez6 cimet:

myPOS Services Ltd Business Park Varna Building 1, fl.3 Varna 9023, Bulgaria Customer Service

A gyorsabb vélasz biztositasa érdekében kérjiik, kiildjon egy e-mailt a kévetkez cimre: returns@mypos.com.

V. Artalmatlanitas

A myPOS terminalt, beleértve az akkumulatort vagy mas alkatrészeket, az altalanos haztartasi hulladékkal egyitt nem szabad megsemmisiteni, csak az elektronikus eszkzok

megsemmisitésére kijelolt, specialis helyen.

Ha ugy dont, hogy nem haszndlja tovabb a myPOS terminalt, javasoljuk, hogy vegye fel a myPOS-szal vagy veliink a kapcsolatot, és deaktivalja a myPOS terminalt a
myPOS fidkbal.

VI. Jog és joghatésag

On beleegyezik abba, hogy a Magyarorszag az illetékes birésag nem kizardlagos hataskérébe tartozik, hogy megoldja a myPOS termékek eladasabol, megvasarlasabol,
visszatéritésébll vagy visszatéritéseibdl fakado vitakat. A jelen visszakiildési politika alapjan a koztiink fennalld kapcsolatokat szabalyozo, valamint a myPOS termékek
eladasabol, megvasarlasabol, visszatéritésébsl vagy visszatéritéseibSl adodo vitakat a magyar torvényeket fogjuk alkalmazni. On beleegyezik abba, hogy tovabbra is
megengedhetjiik, hogy mérlegelésiink szerint barmilyen birésagon vagy joghatosagon keresetet nyujtsanak be vagy jogorvoslati lehetGségeket kérjenek (vagy azzal
egyenértékii siirg6s jogorvoslatot kérjenek). Azokban az esetekben, amikor a fogyaszt6 mindségében jar el, a myPOS termékek eladasabol, megvasarlasabal,

visszatéritésébd| vagy visszatéritésébSl adodé minden jogvitat az illetékes birdsag joghatosagara lehet vinni az On lakohelye szerint.



